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deontologìa s. f. [comp. del gr. (τό) δέον -οντος «il dovere» e -logia]. – 
Termine filosofico coniato, nella forma ingl. deontology, da J. Bentham 
(1748-1832) per designare la sua dottrina utilitaristica dei doveri, passato poi 
a indicare lo studio (empirico) di determinati doveri in rapporto a 
particolari situazioni sociali. In partic., d. medica, l’insieme delle norme 
riguardanti i diritti e, soprattutto, i doveri e le responsabilità del medico, nei 
suoi rapporti con i pazienti e con i colleghi.

Mentre il consequenzialismo determina la bontà delle azioni 
dai loro scopi (“il fine giustifica i mezzi” regola aurea di 
Macchiavelli), la deontologia afferma che fine e mezzi sono 
strettamente dipendenti gli uni dagli altri, il che significa che 
un fine giusto sarà il risultato dell’utilizzo di giusti mezzi
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Bisogno di una etica che stia a monte del libero arbitrio del singolo.  
!
Il singolo potrebbe vedere i limiti deontologici come vincoli da 
eludere, come confini nebulosi, come inciampi rispetto ad azioni 
che avrebbero un respiro così più ampio, senza paletti etici...  
!
Il singolo può invece difendere e per proprio conto rafforzare la 
deontologia comune - che diventa garanzia e, come ogni giusta 
legge, forza del debole.



Incontro con i giovani iscritti. 9 Aprile 2014!4

La deontologia si delinea come formalizzazione dell'etica capace di 

razionalizzare ed esprimere i valori identitari di una persona o di un 

gruppo. 

!
La deontologia quindi, schiarendoci le idee su noi stessi, sul giusto e 

sullo sbagliato ci aiuta ad avvicinare ciò che si è a ciò che si vuole 

moralmente essere – insomma… 

!
… avvicina l'essere al dover essere: dall'ontologia alla deontologia.
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Deontologia professionale indica il complesso dei doveri relativi a una 
certa professione o a una particolare attività. Essa stabilisce ciò che bisogna 
o meno fare in un certo ambito, nella misura in cui ciò risulta prescritto da 
un’istanza riconosciuta come normativa. 
  
La deontologia professionale, chiamata anche dottrina dei doveri, è l’insieme 
delle regole morali che governano la professione. 
  
La deontologia professionale non è stabilita per legge; il  legislatore ne ha 
lasciato la definizione agli Ordini ed al Consiglio Nazionale. 
  
Il Codice Deontologico dell’Ordine di Pistoia attualmente in vigore è 
stato approvato con delibera di consiglio del 27 maggio 2008 e modificato 
con delibera di consiglio del 15 settembre 2009.
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ESSERE UN INGEGNERE ISCRITTO ALL’ORDINE 
SIGNIFICA ACCETTARE INTERAMENTE IL CODICE 

DEONTOLOGICO E RISPETTARLO 
!

PRINCIPI FONDAMENTALI 
!
I principi deontologici fondamentali riguardano i rapporti del 
professionista con l’Ordine, con i colleghi, con il committente, con la 
collettività e il territorio. 
  
Doveri verso l’Ordine: 
•collaborare col Consiglio dell’Ordine e con il Consiglio di disciplina 
•osservare le decisioni del Consiglio dell’Ordine e del Consiglio di disciplina 
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Doveri verso i colleghi: 

• comportarsi con lealtà e correttezza nei confronti dei colleghi 

Ingegneri e di coloro che esercitano altre professioni; 

• astenersi da qualsiasi forma di denigrazione dei colleghi; 

• in caso di subentro in un incarico, prima di accettare 

informare il collega esonerato ed accertarsi che non vi siano 

controversie pendenti tra questo ed il committente; 

• astenersi dal ricorrere a mezzi incompatibili con la propria 

dignità per ottenere incarichi professionali, come l’esaltazione 

delle proprie qualità a denigrazione delle altrui o fornendo 

vantaggi o assicurazioni esterne al rapporto professionale. 
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Doveri nei rapporti con i committenti: 

• comportarsi con lealtà, chiarezza e correttezza; 

• mantenere il segreto professionale; 

• astenersi dall’assumere incarichi per i quali non si abbia 

specifica competenza tecnica; 

• informare preventivamente il committente sul contenuto e 

sui termini dell’incarico professionale da assumere; 

• non accettare compensi da terzi, oltre a quelli dovuti dal 

committente per le prestazioni professionali;
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Doveri nei rapporti con i committenti: 

• informare il committente di eventuali propri interessi in 

imprese o materiali, se proposti per l’esecuzione dei lavori; 

• nei rapporti con il committente, sia pubblico che privato, le 

prestazioni devono essere retribuite secondo le norme vigenti. 

Resta fermo l’obbligo di rispettare i principi di cui all’art. 36 

della Costituzione, nonché di salvaguardare il decoro della 

professione ai sensi dell’art. 2233 c.c..
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Doveri nei rapporti con la collettività e con il territorio: 

• osservare tutte le leggi, comprese quelle tributarie; 

• tutelare la vita e la salute fisica della persona umana; 

• difendere la figura dell’Ingegnere da pressioni esterne lesive 

della dignità e dell’etica professionale; 

• rispettare e tutelare l’ambiente ed il patrimonio culturale, 

storico, artistico e paesaggistico; 

• operare allo scopo di valorizzare le risorse naturali e limitare i 

consumi energetici.
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SULLA PUBBLICITA’…

Fermo restando il divieto di pubblicità comparativa o 
denigratoria è consentito svolgere pubblicità informativa circa i 
titoli e le specializzazioni professionali, le caratteristiche del servizio 
offerto e i criteri per la determinazione degli onorari delle prestazioni 
e dei costi.

Attenzione!  
Si parla di “pubblicità informativa” e non di pubblicità tout-court, sicché 
dovrebbe ritenersi consentita solo quella pubblicità avente lo scopo di 
comunicare al potenziale cliente il rapporto tra prestazione e prezzo, 
senza che il messaggio veicolato si sostanzi in una vera e propria offerta 
commerciale.
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SULLA PUBBLICITA’…
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SULLA PUBBLICITA’…
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Le violazioni del codice come vengono sanzionate? 

!
Vi sono provvedimenti di  diversa severità 

A. Ammonizione / avvertimento 

B. Censura 

C. Sospensione temporanee dall’esercizio dell’attività 

D. Radiazione

CONSIGLIO DI DISCIPLINA
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ing. Tommaso Giusti


