Comunicazione e convinzione – analisi di casi
Riconsiderando la sua recente esperienza professionale e personale individui una situazione specifica o un episodio in cui una persona ha comunicato con lei in modo particolarmente efficace, ossia una situazione in cui lei, come destinatario della comunicazione, ha potuto “comprendere”, “ricordare” e “accettare” il messaggio.

È importante che in questo momento lei riesca a ricostruire nel ricordo con la maggiore precisione possibile una situazione specifica, in cui la comunicazione efficace si è realizzata. 

Chi era la persona che ha comunicato efficacemente con lei?
Come definirebbe il rapporto con questa persona e i sentimenti reciproci fra voi?
Quali erano i suoi atteggiamenti, le sue convinzioni, il suo punto di vista, prima che la persona intervenisse con la sua azione di comunicazione? 
Come sono mutati i suoi atteggiamenti, le sue convinzioni, il suo punto di vista, dopo che la persona è intervenuta con la sua azione di comunicazione?
Provi a ricostruire la strategia di comunicazione utilizzata dalla persona in questione mettendo a fuoco gli elementi che hanno consentito al messaggio di essere da lei compreso, ricordato e accettato: 
Comprensione del messaggio:
· In che modo la persona ha tenuto conto delle sue conoscenze, informazioni, opinioni sul tema?
· Quale canale di comunicazione ha usato?
· In che modo ha tenuto conto dell’idea che lei aveva di sé, di lui/lei e della relazione fra voi?

· Come ha gestito i suoi feedback?
Ascolto e ricordo del messaggio:
· Su quali suoi interessi, motivazioni, bisogni ha fatto forza? 
· In che modo ha saputo mantenere la sua attenzione?

· Come descriverebbe la comunicazione non verbale utilizzata dalla persona

Accettazione del messaggio:
· Quali messaggi impliciti o espliciti le ha mandato sulla natura della relazione fra voi?
· In che modo ha gestito l’approccio?

