Istruzioni operative per il pagamento dei bolli e degli oneri
concessori per le pratiche sismiche depositate su PORTOS 2.0
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Premessa

Nell'aggiornamento di PORTOS, la Regione Toscana ha dovuto dare attuazione alle disposizioni
previste dal Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) articolo 5
(http://www.agid.gov.it/cad/art-5-effettuazione-pagamenti-modalita-informatiche), che prevedono il
pagamento in forma elettronica di oneri dovuti alle Pubbliche Amministrazioni.

Il portale dei pagamenti IRIS di Regione Toscana e integrato con il portale nazionale PagoPA di
AGID, che a sua volta si avvale, per effettuare le transazioni monetarie, di specifici PSP (prestatori
servizi di pagamento — quali ad esempio le banche attraverso alcuni dei loro servizi di pagamento).
La modalita attiva al momento per PORTOS e quella del Modello 1 di PagoPa, ovvero il pagamento
contestuale all’erogazione del servizio (pagamento in tempo reale). PORTOS si avvale di questa
modalita per il pagamento di due oneri:

1) per le marche da bollo, ci si € integrati con il servizio E-Bollo dell’Agenzia delle Entrate. Per
questo onere specifico il solo PSP attualmente attivo & quello di Infocamere, che accetta al
momento solo pagamenti tramite:

- carte di credito dei circuiti VISA, Mastercard, VPAY e Maestro (NON sono accettate dal sistema
le carte del circuito VISA Electron, e tra queste anche la carte di PostePay che ad esso si
agganciano)

- NEXI Pay: servizio di CartaSi per i pagamenti tramite dispositivi mobili
(https://www.nexi.it/privati/nexi-pay.html)

- MasterPass:  servizio di  Mastercard integrato con alcuni home  banking
(https://www.mastercard.it/it-it/privati/servizi-benefici/masterpass.html)

- home banking IConto di Infocamere (solo per titolari di conto corrente Iconto)

Al completamento del pagamento, 1’Agenzia delle Entrate restituisce l'attestato dell’avvenuto
pagamento.

2) per gli oneri concessori, le modalita di pagamento sono molteplici e consentono il ricorso a carte
di credito, home banking ed altri strumenti quali Paypal ecc. Al completamento del pagamento, il
sistema restituisce l'attestato di pagamento degli oneri regionali.

Il mancato buon esito delle procedure di pagamento determina 1’appostamento della pratica in uno
stato di blocco, in cd. pending di pagamento; all’iniziale procedura di sblocco, che prevedeva la
formulazione di una specifica richiesta da parte dell'utente al centro assistenza, si € deciso, anche
per dar modo agli utenti stessi di poter agire con maggior tempestivita, di implementare una
procedura di sblocco immediato attivabile dall'utente stesso, mediante lo specifico tasto “Rigenera
pagamento”.

Poiché la procedura di “rigenera pagamento” determina |’annullamento del precedente tentativo di
pagamento, si invitano gli utenti ad accertarsi che il precedente tentativo di pagamento non sia
effettivamente andato a buon fine.

Si ribadisce che con I’attivazione della procedura diretta, I’utente e responsabile dall'eventuale
perdita di pagamenti effettuati ed in corso ancora quando sia stata attivata la procedura di sblocco.

Le presenti istruzioni intendono fornire agli utenti le istruzioni necessarie per l'espletamento di
corrette procedure di pagamento sia dei bolli che degli oneri. Allorquando si verificassero
aggiornamenti o sviluppi dei sistemi sopracitati ( PagoPA e IRIS) , sara cura del settore, aggiornare
le presenti istruzioni e fornirne di nuove, confidando che gli utenti stessi ci forniscano feed back
sulle presenti istruzioni, volti a migliorarne la comprensione e la chiarezza, laddove necessario o
utile.

Le istruzioni riguardano solo le operazioni preliminari al pagamento, con il quale I’utente sceglie il
canale di pagamento fra quelli possibili. Per informazioni specifiche riguardo ai singoli PSP
(banche, circuiti interbancari, ecc.) si prega di fare riferimento al PSP stesso.


http://www.agid.gov.it/cad/art-5-effettuazione-pagamenti-modalita-informatiche

Istruzioni operative per eseguire pagamenti

Per una chiara lettura delle istruzioni di seguito riportate:
- i tasti da attivare sono cerchiati di blu e le frecce blu indicano le maschere successive a cui si

accede;

- i box grigi: riportano le informazioni da inserire nei vari campi di compilazione e/o informazioni

aggiuntive;

- i box e le frecce gialli: riportano le informazioni utili per evitare i piu frequenti errori nche
generano i blocchi dei pagamenti

In riferimento alle interfacce di PORTOS, le istruzioni di seguito riportate, iniziano dalla

componente PORTOS del

“Calcolo Importi” correttamente compilata — Paga e Invia

Attenzione

Proseguendo con Il pagamento IRIS la pratica non sara piu moedificabile. Alla conferma del
pagamento il sistema inviera automaticamente la pratica all'ufficio del Settore Sismica di riferimento.
Conferma di voler proseguire con l'operazione di pagamenta?

Annulla

Gestione Pagamenti

La tuarichiesta & stata completata con successo.

Calcolo importo

Calcolare l''mporto e poi premere su "Paga e invia'.

ATTENZIONE:

Assicurarsi di consentire 'apertura dei popup per lindirizzo htipsfivwmazZregione toscana.it443
» Istruzioni Chrome
= Istruzioni Firefox
* Istruzioni IE

Progetto #Autorizzazione n. 54385 (Temporaneo) - id 41148

PAGAMENTO SPESE ISTRUTTORIA

Il pagamento & stato correttamente inizializzato. Cliccare sul pulsante per procedere al saldo

dell'importo

PAGAMENTO BOLLI

Il pagamento € stato correttamente inizializzato. Cliccare sul pulsante per procedere al saldo ;
@ Vaia IRIS

dellimporto

distinti dei pagamenti;

€ Indietro | & Aggiorna

per le istanze Fine lavori e

2 - PAGAMENTO
SPESE ISTRUTTORIA

® Vaia RIS

1 -PAGAMENTO
BOLLI

Riepilogo

Sono predisposti i due “carrelli

Collaudi, sara presente il solo
“carrello” pagamento dei bolli



1 - PAGAMENTO BOLLI

PAGAMENTO BOLLI

Il pagamento & stato correttamente inizializzate. Cliccare sul pulsante per procedere al saldo
dellimporte

® Vvai a IRIS

Attenzione

Il pagamento & IMMEDIATO.

ATTENZIONE

Assicurarsi di abilitare | popup su guesta pagina
® Istruzioni Chrome
e |struzioni Firefox
* Istruzionj IE

Procedendo si dovra necessanamente portare a termine la transazione.

1 |

Si accede alla

(i) B | https//iris.rete.toscana.it/ gateway/ pagamentoAvvisi.doTmethod=carrelloAction

Regione Toscana

Piattaforma Regionale
Annulla A IRIS

Enle: Tipo debito Carsale Impaorto
Fegione Tostana Marca Bollo Digitale mﬁ‘,’;‘ﬁfﬂfﬁ SOGGETTO=scosmnaShi3dstzp 16,00 €
Regione Toscana Marta Bollo Digitale &iﬁ‘:;;"’fﬁ SOGGETIE)Sscesmné sHRcAln 16,00 €
Tolale pagarmento 3200€
Specifica i dati di chi effettua il versamento - —
i 1 — inserire il CF
a 2 — inserire mail per ricevuta

E' abibligatorio inserire Uidentilicativo fiscale di chi effetiva il versamenia. 3 _ Conferma mail

Indirizzo E-mail
=)

Conferma Indirizo E-mail
=)

CF : in IRIS accedendo tramite CNS ¢ possibile visionare la
rendicontazione di pagamenti — posizione debitoria

All'indirizzo specificato verra inviata la guictarea del pagamento. Atterzione un indinzzo non valido impedisce la noezione dell'e-meail.

Scegli la modalita di pagamepig

@

Pagamento an-line con un PSP
aderente al droullo pagoPa

Paga (3'3

U'elenos dei punt abilivati o fcevene pogamenti Lo e T
stampa dell'vwisa,

ﬁ Indietro:

Numera verde assistenza: 00 098 554 FAL) Condizionl di utilizzo

M pavging elenco PSP adenentl. Per poter effestuare f pagamerniio oocome wilizzare § Codice Avviso di Pagarmenio oppure il §R Code: o i Codici & Barre, presenti sulla

11 pagamento dei BOLLI si effettua tramite il
Circuito PagoPA, attraverso un
PSP (= Prestatore Servizi di Pagamento)




— la piattaforma del circuito pagoPA per le marche da bollo e INFOCAMERE

Fie Modfica Visusizza Cronologia  Segnalibi  Strumenti  Aiuto = x
%l | MieiProgetti - PORTOS X Wisp X 4 L
2 ¥ #- 0O =

@ Q nexipay

genzia per ['talia Digitale (IT) | https://wisp.pagopa.govit/wisp-fe/assets,/#/7uuid=6¢52cd0ebb2b428497 e6d3cc1b595462

A G €

@ Organo @ Intranet Regione Tosc... @ Portale del Personale @ Registro firma
)

Regione Toscana
B

€ 32,00

>

Totale pagamento

Scegli la mod

(O Ntuo conto corrente
tramite bonifico bancario o bollettino postale

() cartadi credito, debito, prepagata

do uno qualsiasi deg

@ Tutte le modalita di pagamento

AfTina 1a ncerca

Le informazioni sui servizi potrebbero non essere tradotte nella lingua prescelta, in quanto non fornite dalla banca

Al momento del pagamento potrebbero essere applicate commission pil favorevoli rispetto a quelie indicate (@

Cerca per nome Ordina per

es. il nome della tua banca, del circuito o dellApp Commissione Massima

Cartadi Credito

Bonifico .
Istituto
diPagamenta

InfoCamere InfoCamere E -2
e e

Gommisions ¢ 0.0 coommire ¢ 05

Massima

— Selezionare “Tutte le modalita di pagamento”

- Per i soli possessori di cc Iconto Infocamere € possibile selezionare il riquadro sinistro Bonifico
Infocamere, per tutti gli altri selezionare il riquadro destro Carta di Credito:

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto - X
4l | MieiProgetti - PORTOS X Wisp X 4 L
2 ¢ #- 0 =

@ Qnexipay

A On (€) © @ Agenzioperliola Digitele (T) | htps://wisp.pagopa.govit/wisp-fe/assets/#/2utid=6c52cddebb2b428497 ebel3ccb595462

@ Organo @ Intranet Regione Tosc... @ Portale del Personale @ Registro firma
&)

Regione Toscana
B

Totale pagamento € 32,00

Scegli la mod di pagamento

(O Ntuo conto corrente
tramite bonifico bancario o bollettino postale

>

() cartadi credito, debito, prepagata

Ino qualsiasi degli operat

(O  Altre modalita di pagamento
scegliendo un canale di pagamento alterna

@ Tutte le modalita di pagamento

Affina la ricerca

Le informazioni sui servizi potrebbero non essere tradotte nella lingua prescelta, in quanto non fornite dalla banca

pit favorevoli ispetto a quelle indicate

Al pagamento p pp!

Cerca per nome Ordina per

es. il nome della tua banca, del circuito o dellApp Commissione Massima

. Bonifico . Carta di Credito

0 Istituto

merto dipagamenta
InfoCamere InfoCamere E ==

rdnsto s
Commisione ¢ .05

Commissions
FOEY Massima

Massima

Seleziona Seleziona -




Confermi di voler effettuare il pagamento cor
Pagamento InfoCamere?

NO

Il sistema chiede la conferma di proseguire
sulla piattaforma di pagamento di INFOCAMERE - SI (scelta obbligata per proseguire)

€ Oa https://iconto-pagopa.infocamere.it/idpnweb/cp/riepilogoPagamentoActiontidRichiesta=6ela536e-37ee-437a-9d29-3cdad 1 3aBc85

Istituto

di Pagamento

InfoCamere @ |CONTO

Lista Pagamenti
05-04-2018 Istituto di Pagamento InfoCamere  |— 16,00|EUR  |/RFB/3233000000146003/16.00/TXT/DEBMORE scesmn65b03d612p_01160000001752_2018
05-04-20138 lstituto di Pagamenta InfoCamere  [— 16,00)EUR  |/RFB/333000000145%02/16 O0/TXT/DEBMORE/sccsmnB65b03d512p_01180000001783_2018
jnrs-m-zma Istituto di Pagamento InfoCamere  |— 0,95|EUR | Commissicni Pagamenti

| Totale | | 32,95|EUR |

Per procedere con il pagamento & necessano prendere visione dei seguenti documenti®:

BFogliu informativo (335 87 KB)

Blnformativa privacy (176.13 KB)

&~ Dichiaro di aver scaricato, letto e salvato i documenti sopra riportati *

E-mail alla quale inviare 'attestazione di pagamento™

e @

cliccando su ESEGUI - si accede al pagamento

= Campi obbligatori




Nella schermata seguente é possibile come metodi di pagamento:

- NEXI Pay (per i soli utenti aderenti al servizio, vedi https://www.nexi.it/privati/nexi-pay.html)
- MasterPass (per i soli utenti aderenti al servizio, vedi https://www.mastercard.it/it-
it/privati/servizi-benefici/masterpass.html)

- CARTA DI CREDITO per tutti gli utenti

N.B. i circuiti di carta di credito abilitati al momento sono VISA, VPAY, MASTERCARD,
MAESTRO. Le carte Visa Electron non sono abilitate, comprese le PostePay Visa Electron.

— Di seguito le schermate relative alla scelta CARTA DI CREDITO (opzione piu comune):

L Lo e e e ey r n i CIRCUITI ABILITATI
stituto -
di Pagamento (aprlle 201 8) SO“O solo:
InfoCamere
pagoPA - IdP InfoCamere MAEST Ro
Seleziona la modalita di pagamento MASTERCARD
s , , , VISA
Carta di credito NexiPay Qggn}i‘:gtasmentl / Other
V-PAY
= @ -}

nexi
pay»))

Importo 32,95 EUR
Codice d'ordine atti dall'esercente 8841-2018-00000000000000000A4C
La sicurezza della transazione & ( ita da XPay, il sistema di pagamento online di Nexi

€ ) @ @ | hitps;//ecommercecarta smm/ecomm/Cassalnfocamere jsp

Istituto

di Pagamento

InfoCamere

pagoPA - IdP InfoCamere

Carte di pagamento accettate

ViIsA

PAY

MasterCard. vririep
by VISA

Inserisci i dati della carta e procedi al pagamento

Importo 32,95 EUR

Numero d'ordine 8841-2018-00000000000000000A4C

Indirizzo e-mail * indirizzo e mail inserito precedentemente

N. Carta - Inserire i dati della
ST © ow - o Carta di Credito
Nome *

Cognome *

descrizione Pagamento su PagoPa relativo ai seguenti identificativi univoci:

333000000598766 333000000598665

Presa visione informativa privacy @

annulla prosegui

La sicurezza della transazicne & garantita da XPay, il sistema di pagamento online di Nexi

Si conclude il pagamento
e la ricevuta viene inviata
alla mail inserita



https://www.mastercard.it/it-it/privati/servizi-benefici/masterpass.html
https://www.mastercard.it/it-it/privati/servizi-benefici/masterpass.html
https://www.nexi.it/privati/nexi-pay.html

2 - PAGAMENTO CONTRIBUTI ISTRUTTORIA SISMICA

PAGAMENTO SPESE ISTRUTTORIA

Il pagamento & stato correttamente inizializzato. Cliccare sul pulsante per procedere al saldo 5
dellimporto ® Vvaia RIS

Attenzione

Il pagamento & IMMEDIATO:
Procedendo si dovra necessariamente portare a termine la transazione.

ATTENZIONE:
Assicurarsi di abilitare i popup su questa pagina
. \Sir\JZ\DF\! ‘C:_hroma .
e Si accede alla

Piattaforma Regionale

IRIS

Ente Tipo detsto Canrsale Importo
Regione Tascana Spese istruttonie Sismica ﬁ:ﬁmﬂ;ﬁ:ﬁu PIGEETTCRseesmnebbiPdetp 50,00 €
Totale pagamento L0,00 €
1 — inserire il CF
Specifica i dati di chi effettua il versamento . . . .
R 2 — inserire mail per ricevuta
s - 3 — conferma mail
E' obbligatorio insare Uidentificative fiscale di chi effetiua il versamento.
Indirizzo E-mail
= CF : in IRIS accedendo tramite CNS ¢ possibile visionare la
i rendicontazione di pagamenti — posizione debitoria
Allndirizzo specificato verra i L i del i um inclirizeo ron valido impedisce La ricezione dell'e-mail

Scegli la modalita di pagamento

L
Z m

Pagarmenio on-line con un PSP Pagamento medianie alir
adorente sl drcuito pagoPa, canali

Pd:)dﬂﬁ Paga [’:?

Lielerice tef s abilitati a ri 1 Lraerile pagaPAD & di e ullis pagina eericn PSP atereoti Per prter el i iliz care il Codice Aviso i Pagarrents oppure il QR Code o1 Codici » Barre, presenti sulls
slampa dell svisa.

4y ingictro

b A

scegliere la modalita di pagamento del circuito pagoPA per pagare con
CARTA di CREDITO
o0 BONIFICO BANCARIO



Per pagare i CONTRIBUTI con carta di credito —
Le modalita di pagamento con CARTA di CREDITO sono le stesse del pagamento dei BOLLI
cambiano le interfacce di scelta (nel caso dei contributi) perché vengono proposti in elenco
GLI ISTITUTI BANCARI
che aderiscono al circuito pagoPA

- P
Regione Toscana )
Totale pagamento € 25,00

Scegli la modalita di pagamento

() Il tuo conto corrente

%ﬁ di credito, debito, prepagata

(3 Altre modalita di pagarnentn

() Tutte le modalita di pagamento

Scegli il circuito preferito

Le informazioni sui servizi potrebbero non essere tradotte nella lingua prescelta, in quanto non formite dalfa banca

Prima di inserire i dati dells carta scegli un operatore con il quale pagare & seconds delle tus preferenze = delle condizioni che offre, tenendo conto che pud essers
diversa dalla tua banca |

‘ Cerca per circuito Ordina per

Commissions Massima

Carta oi Credsto Carta of Credito 5 Cregito
I!Sﬂtltl..lt?
INTESA [+ ShMOE0 . INTESA [ ShNIHOLD n - & Pagameets P
'@“ 'G“ InfoCamere ﬂm -
e
Yo 37
Commissione Commissions Commissions
Heassims T Hassims R Wassira S
Carta df Credito ‘m‘-[|- Carta di Credito

¥ UniCredit Ob: = &‘{1%'"

Bas s Dl T

(o] .¢
Sl e |22 I
| Pav |
= B
B
CommETE gngh S SN0 i o

Massire

Seleziona Selezions Selezions

Creditn [ © c=ece — | O e ae—

SELEZIONA -
SELEZIONARE il CIRCUITO BANCARIO con cui pagare tramite carta di credito

— e procedere al pagamento tramite carta di credito



Per pagare i CONTRIBUTI con BONIFICO BANCARIO
scegliere -~ TUTTE LE MODALITA’ di PAGAMENTO

Viene fornito I’elenco GLI ISTITUTI BANCARI che aderiscono al circuito pagoPA

{ .I a8 https// FTuuid=170b41908d 0% (& ; 0\ Cerco

wisp.pagopa.gov.it/wisp-fe/assets/ T 4 (i

(€ &

Totale pagamento € 25,00

Scegli la modalita di pagamento

o

Regione Toscana

Il tuo conto corrente
tramite banifico bancaric o bollztiing postsls

(0)  Carta di credito, debito, prepagata
soegliands uno qualsiasi 4

() Altre modalita di pagamento

’ Tutte le modalita di pagamento

Affina la ricerca

Le informazieni sui servizi potrebbere non essere tradotte nella lingua prescelta, in gquanto non fornite dalla banca

Al momento del pagsmento potrebbero eszers applicate commissioni pild favoravoli rizpetto & quelle indicate (@

Cerca per nome Ordina per
=z il noms delle tus bancs, del circulio o dell'App Commissione Massima ki
Bonifico MyBank o BaoniMico MyBank ; & = Bonifeo MyBank
@ Cassa Contrak Banca ol waeaseacomennn & a saone
yBank g A LB yBank e el sioge MyBank
(cbun o
|";;m Wy Bank '@M
Foeebedes. 0,00 S 000 T £0.00

sz

Seleriona Seleziona Seleziona

BoniMco MyBani Artre modaits o
? v noere et .e i
waw '-15'
g BT SO on O satispay Commisio: € g0

ricercare il nome dell’istituto bancario con cui
procedere al pagamento - es

Cerca per nome

san|

B.C.C."G. TONIOLO" DI SAN CATALDO

B.C.C. San Giuseppe

BANCA DI CREDITO COOP.DI CONVERSANO

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI SANTERAMO .
BANCA SAN BIAGIO VENETO ORIENTALE

BANCA SAN GIORGIO QUINTO VALLE AGNO

BCC CASALGRASSO E SANT'ALBANO STURA

BCC DI SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE

BCC SANGRO TEATINA

CENTROVENETO BASSANO BANCA - CREDITO COOQ...




A seconda dell’istituto bancario selezionato e a seconda dei servizi messi a disposizione dell’istituto
sul circuito pagoPa — si accede all’elenco dei metodi di pagamento

- circuiti carte di credito
- bonifico bancario

Le informazioni sui servizi potrebbero non essere tradotte nella lingua prescelta, in gquanto non fomnite dalla banca

Al momento del pagamento potrebbero essere applicate commissioni pidl favorevoli rispetto a quelle indicate @

Cerca per nome Ordina per
nome BANCA selezionata Commissione Massima v
Bonifico Bonifico Carta di Credito
OO0 000000 0000
MyBank @;c
Commissione £0.00 Commissione £0.50 Commissione £0.50
Massima ’ Massima 4 Massima :
Carta di Credito Altre modalita di
0000 pagamento
s

Masl t.=rI935= '
Commissione Commissione
€0.50 PayPal €1,50

Massima Massima

N.B. é possibile scrivere nel campo “Cerca per nome” anche il nome di un circuito specifico
ad esempio “Paypal”, “MvyBank”, ecc.

- SELEZIONARE un metodo

Confermi di voler effettuare il pagamento con | XXXXX

Viene richiesto all’utente di confermare la scelta 5
dell’istituto bancario selezionato

NO - ritorna alla scelta degli istituti

SI — prosegue il pagamento con istituto bancario
scelto




Ciascun ISTITUTO, che ha aderito al circuito della pagoPA, ha attivato una serie di servizi e di
modalita di pagamento differenti. Sono oltre 400 gli istituti bancari che hanno aderito al circuito.
Non é disponibile una guida unica della procedura di pagamento. In generale, una volta scelto
I’istituto bancario le informazioni che 1’utente trova sono di questo tipo:

Nome istituto bancario scelto Fﬂgﬂpy

3 _ i - Riepilogo Pagamento
Pagamenti Pubblica Amministrazione

Info e condizioni della banca per Engqatic Paganiti:d
i pagamenti N |:
E-mai:

del circuito pagoPA O

1) ENTE BENEFICIARIO: Regione Toscana Importo bollettini: 50,00 €

Importo singoio pagamento 1 Gausale Pagamento

50 00€ Credenzial Pagatore IRFBIGC /50.00/TXTID
1 EBITOR

= Indietro l

procedendo con il pagamento, a seconda dei servizi messi a disposizione dall’istituto bancario
scelto, si accede alla scelta del metodo di pagamento:

Nome istituto bancario scelto Pﬂgﬂpﬂ

B 5 Riepilogo Pagamento
Seleziona Metodo di Pagamento

0 i = 0 Com una cana attiva sul circuitl indicali o, se sei cliente di una delle Banche ialiane del Soggetto Pagante 1

al attivate | servizi via inleme!, addebitande diretfamente Il tuo conto corrente: Mome: |:|

E-mail
Q li servizio & disponibile dalle ore 0.00 alle ore 24.00 di tutli ) giormi
e[|

© Addebito su Conto Corrente

J Pagamento con carta di credito

Transazione: Pago PA
Cemmissione per pagamenti Servizio "PagoinConlto’, nsenva ai clieni delle Banche
) - Italiane de! Gruppo Intesa Sanpacio, titolan del contratto Mgtodo di pagamento:
dab01€a5000€ 0,50 € Servizl via intemet. cellufare e telefono
o o i Importo Bofletting 50,00€
da 50,01 €a150,00 € 1,00 € b
R o All'operazione sara applicata la commissione per Totale Commissioni
da 150,01 €2 500,00 € 1,50€ I'esecuzione del bonifico intemmet prevista dal 5. .
R - "Saryizi via i g = otale amento
4a500.01€a1 50000 250 € contratto "Servizi via intemet, celiulare e telefono a
Limite Massimo di Pagamento: 1.500,00 €

D Pagamento con MasterPass ) Pagamento con MyBank

MasterPass e la soluzione per fare acquisti online in MyBank & |a soluzione che consente ai cittadiniimprese
modo semplice, rapido e sicura, ufiizzando per | effetiuare in modo sicuro pagamenti online. E

pagament smartphone, |l tablet o if PC. |l servizio & sufficlente selezionare la propria banca ed Insenre |

utilizzabile atiraverso la semplice digitazione dei codicl codicl di accesso al servizio di onfine banking. | dati del
che iente s utilizzano per accedere ai “Servizi pagamento sono immediatamen rificabill e, se
via el” della Banca Per tutli gll acguisti successivi confermat ii pagamento risuftera eseguito

si potrd confermare || pagamento entro. | limiti immediataments
t in fase di attivazione inserende solo il codice

PIN dellinternst i = x 2 .
IN delfinternet Banking Costo per inizializzazione del pagamento 0,50€

Limite Massimo di Pagamento: 1.500,00 €
MyBank

Al costo sopra indicato pofrebberc essere applicate dalla
sua banca commissicni per 'esecuzione del bonifico




3 - RIGENERA pagamento non andato a buon fine

Casi di errore dei pagamenti (es. per rifiuto) per cui e prevista, lato PORTOS, la possibilita di
RIGENERARE il pagamento

1 —se il tempo di scelta e connessione e troppo lungo - ANNULLA

Of

Regione Toscana

Il tempo a disposizione per concludere la scelta del sistemna di pagamento & terminato

Riprova

Annulia

. 1

FAQ  Condizioni di wiilizzn

Nurmero verde assistenza 800 098 594

2 —PAGAMENTO RIFIUTATO - se I’operazione non ¢ andata a buon fine

;

©

<

Regione Toscana

Esito pagamento

© Operazione conclusa
L'operazione di pagamento non & andata a buon fine.

Ente Tributo Causale Importo
e i Boill Genio Civite;CF SOGGETTO=scrsmnbSb3dé12p

Regione Toscana Marca Bollo Digtate Pagamento Boll 6,00 €
= Balli Gendo Civite;(F_ SOGGETTO=scesmnbShO3d612p

Marca Bollo Digitale Pacgamento Boll 16,00 €

Regione Toscana
3200€

Totale pagamento

Codice di Pagamento IRIS | 5244979773098972

Data e ora di esecuzione
CARTA DI CREDITO

o di pagamento

4 inclicirn

3 - PAGAMENTO NON CONCLUSO - se per qualsiasi motivo 1’utente non ha completato tutta
la procedura (es. chiudendo la pagina)



il pagamento:

Dal Front END di PORTOS - progetto con PAGAMENTO in CORSO

HOME  [MIHPROGETTT  LE BIE DH FGHEASSEVERASICHI  ALTREPROGETTI ARCHIVIO PROGETTT  ARCHIVIO DELEGHERSSEVERATIONT @ | }?

Territaric: Firenze {Loc.
In Firenze ]—. Firenze
e i T committente = - Progettista Localzrazions = e
Deposita n. 27403 [Temporanea) - i 22802 g | | Depasito Nt L ek Azian
AACVA PER pagrmaento
eboflo

@ Visualizza

-~ Azioni

£ Modifica

da azioni -~ MODIFICA
Si accede alla pratica in attesa del pagamento

©f Dati Pagamento

Dati Pagamento

< Indietro & Aggiorna

Calcolo importo

Calcolare I'importo e pol premere su "Paga  invia'.

ATTENZIONE

Assicurarsi di consentire Iapertura dei popup per l'indirizze bttpsfvnwI2Z regione toscana it 443
o Istruzioni Chrome
= Istruzioni Firefox
» |struzioni IE

Progetto #Autorizzazione n. 54385 (Temporaneo] - id 41148

PAGAMENTO SPESE ISTRUTTORIA

il pagamento & stato correttamenie inizializzato. Cliccare sul pulsants per procedere al saido :
dellimporto ®Vaia IRIS

Pagamento Bolli rifiutato =
13 Rigenera

il pagamento rifiutato viene INIZIALIZZATO nuovamente



Prima di effettuare il pagamento assicurarsi di aver aggiunto nelle eccezioni del blocco pop-up
I'indirizzo https://www327.regione.toscana.it
oppure aver disattivato il blocco pop-up

Browser Firefox

ﬂ' Generale

@ Posizione Impostazioni...
Q WM Fotocamera Impostazioni...
n Microfono Impostazioni...
i Account Firefox E Notifiche Ulteriori informazioni Impaostazioni...

Sospendi notifiche fino al riavvio di Firefox

¥ Blocca le finestre pop-up Eccezioni... @

¥ Awvisa se un sito web cerca di installare un compaonente aggiuntivo Eccezioni...

Impedisci ai servizi di accessibilita di accedere al browser Ulteriori informazioni

Raccolta e utilizzo dati di Firefox

Cerchiamo di garantire agli utenti la possibilita di scegliere, raccoaliendo solo i dati necessari per

realizzare e migliorare Firefox per tutti, Chiediamo sempre |'autorizzazione prima di raccogliere

Siti web con permesso - Finestre pop-up

E possibile indicare quali siti web potranno aprire finestre pop-up. Inserire l'indirizzo esatta del sito web a cui

dare il permesso e fare clic su Consenti.

Indirizzo del sito web

https://www327.regione.toscana.it

Consenti

Sito web Stato

[P (R .S —



Explorer

Per attivare o disattivare Blocco popup

1. Apri Internet Explorer, seleziona il pulsante Strumenti ‘2 e quindi seleziona Opzioni Internet.

2. Mella scheda Privacy seleziona o deseleziona la casella di controllo Attiva Blocco popup in
Blocco popup e quindi fai clic su QK.

F

L Connessioni | Pr Avanzate
Genersle | Siwezes | Privacy Contenuto

Impostazioni

Selezionare un'impostazione per 'area Internet.
Media

- Blocca cookie di terze parti privi di versione compatta
informativa privacy
- Blocra cookie di terze parti che salvane informazioni

i utilizzabili per contattare |'utente senza consenso esplidto
di quest'ultima
- Applica restrizioni & cookie provenienti dalla pagina Web
visualizzata che salvano informazioni utilizzabili per
contattare utente senza consenso implicto di guestultimo

’ Siti ] ’ Imparta I ’ Avanzate ] Predefinite
Posizione

Non consentire mai ai siti Web di richiedere
(] la posizione dell'utente -
Blocco popup
D Attiva Blocco popup Impostazioni
InPrivate

Disabilita estensioni e barre degli strumenti all'avvio di InPrivate
Browsing




Browser Chrome

Bloccare o consentire i popup in Chrome

Per impostazione predefinita, Google Chrome impedisce |a visualizzazione automatica dei popup sullo schermao. Quando
un popup viene bloccato, nella barra degli indirizzi viene visualizzata un'icona Popup bloceate . Puoi anche decidere di
consentire la visualizzazione dei popup.

Se dopo aver disattivato i popup continui a visualizzarli, & possibile che la causa sia la presenza di malware. Scopri come

eliminare il malware.

COMPUTER  ANDROID IPHONE E IPAL

Attivare o disattivare i popup

1. Apri Chrome sul computer.

In alto a destra, faiclicsu Aliro ¢ » Impostazioni.

Fai clic su Avanzate in fondo.

Mella sezione "Privacy e sicurezza’, fai clic su Impostazioni contenuti.

Fai clic su Popup.

o e R

In alto, tocea 'opzione per impostare Consentiti o Bloceati.

Per ulteriori informazioni accedere ai seguenti link

Istruzioni Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=it

Istruzioni Firefox:

href="https://support.mozilla.org/it’kb/Controllare%20le%20finestre%20pop-up#w che-cosa-sono-
le-finestre-pop-up

Istruzioni IE:

https://support.microsoft.com/it-it’/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-
privacy-settings



https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=it
https://support.mozilla.org/it/kb/Controllare%20le%20finestre%20pop-up#w_che-cosa-sono-le-finestre-pop-up
https://support.mozilla.org/it/kb/Controllare%20le%20finestre%20pop-up#w_che-cosa-sono-le-finestre-pop-up
https://support.microsoft.com/it-it/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
https://support.microsoft.com/it-it/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings

